MATIS

PARIS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

MATIS Hungary Kft. webaruhaz
Hatalyos: 2026. augusztus 18. napjatdl

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a MATIS Hungary Kift. altal (izemeltetett
www.matis-paris.hu webaruhazban térténd vasarlas feltételeit szabalyozzak.

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév MATIS Hungary Kift.

Székhely 2315 Szigethalom, Fiumei utca 205. B. ép. 4.
Cégjegyzékszam 13-09-202845

Adészam 27125931-2-13

Fétevékenység lllatszer, kozmetikai cikk nagykereskedelme
E-mail info@matis-paris.hu

Telefonszam +36 30 624 0370

Weboldal www.matis-paris.hu

Tarhelyszolgaltaté CWEB.hu

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF a www.matis-paris.hu webaruhaz hasznalatara, valamint az azon keresztiil térténé
termékvasarlasokra vonatkozik.

A webaruhaz hasznalataval és a megrendelés leadasaval a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte és elfogadija.

A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton megkdétott szerz6désnek mindsil.

3. A megvasarolhato termékek

A webaruhazban elsésorban MATIS Paris kozmetikai és bérapolasi termékek, valamint ezekbél
Osszeallitott termékcsomagok vasarolhatok meg.

Az egyes termékek lényeges tulajdonsagai, kiszerelése és vételara az adott termék adatlapjan talalhato.

A webaruhazban feltlintetett arak magyar forintban (Ft) értendék és tartalmazzak az altalanos forgalmi
adét.

A termék vételara nem tartalmazza a szallitasi dijat, kivéve, ha az adott ajanlat vagy promaocio kifejezetten
ettdl eltéréen rendelkezik.

4. A megrendelés folyamata

A Vasarlo a kivalasztott terméket a kosarba helyezheti, majd a kosar tartalmanak ellenérzését kdvetden
megadhatja a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat.
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A megrendelés elkildése elétt a Vasarldnak lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, valamint a
kosar tartalmanak modositasara.

A megrendelés elkiildésével a Vasarlo fizetési kdtelezettséggel jaro ajanlatot tesz.

A megrendelés beérkezésérél a Szolgaltato elektronikus Uton visszaigazolast kild a Vasarlo altal
megadott e-mail-cimre.

Amennyiben a visszaigazolas a Vasarlé megrendelésének elklildésétdl szamitott 48 éran belll nem
érkezik meg, a Vasarlo ajanlati kotdttsége megszinik.

A szerz6dés nyelve magyar.

5. Fizetési modok

A webaruhazban koézvetlen banki atutalas és készpénzes fizetés vehetd igénybe.

A Vasarld szamara ténylegesen elérhetd fizetési lehetdségeket a webaruhaz a megrendelés
véglegesitése soran jeleniti meg.

6. Szallitas

A MATIS Hungary Kft. a webaruhazban leadott megrendeléseket Magyarorszag terlletére szallitja ki. A
csomagok kézbesitését a GLS futarszolgalat végzi.

Szallitasi dijak

e 50 000 Ft vagy azt meghaladoé rendelési érték esetén: dijmentes.

e 50000 Ft alatti rendelési érték esetén: 2 000 Ft.

Az ettél eltérd idészakos szallitasi kedvezményeket vagy promadcidkat a webaruhaz kilén feltlintetheti.
Szallitasi id6

A varhaté szallitasi id6 a megrendelés visszaigazolasat kovetéen 1-3 munkanap, de a megrendelés
teljesitése legkésébb 30 napon belil térténik.

A szallitasi id6 elére nem lathato koriilmények miatt valtozhat. Amennyiben a megrendelés teljesitése
akadalyba Utkozik, a Szolgaltato felveszi a kapcsolatot a Vasarléval.

7. A fogyaszto elallasi joga

A fogyasztonak mindsulé Vasarlo jogosult a szerzédéstél 14 napon belll indokolas nélkil elallni.

Termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén az elallasi hatarid6 attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Vasarl6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

A Vasarlo elallasi jogat a termék atvételét megel6z8 idészakban is gyakorolhatja.

Az elallasi jog kizarolag a jogszabaly értelmében fogyasztonak mindsulé Vasarlot illeti meg.

8. Az elallasi jog gyakorlasa

A Vasarlo az elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat e-mailben az info@matis-paris.hu
cimre, vagy postai uton a MATIS Hungary Kft., 1117 Budapest, Fehérvari ut 84/a cimre juttathatja el.

A fogyaszt6 felhasznalhatja a jelen ASZF végén talalhato elallasi nyilatkozatmintat is, ennek hasznalata
azonban nem kotelezd.
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9. A termék visszakiildése

Elallas esetén a Vasarlo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az elallas
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni vagy atadni a MATIS Hungary Kft., 1117 Budapest,
Fehérvari ut 84/a cimre.

A termék visszakuldésének kdzvetlen kdltsége a Vasarlot terheli.
Utanvéttel visszakuild6tt csomag atvételére a Szolgaltaté nem koteles.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

10. A visszatérités szabalyai

Elallas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl vald tudomasszerzéstél szamitott
14 napon belll visszatériti a fogyaszto altal megfizetett 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggé,
jogszabaly szerint visszatéritendd szallitasi kéltséget is.

Amennyiben a fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt legkevésbé koltséges szokasos szallitasi modtol
eltéré szallitasi modot valasztott, az ebbdl eredd tobbletkdltséget a Szolgaltaté nem koteles megtériteni.

A visszatérités soran fészabaly szerint az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal megegyez6
fizetési mod kerll alkalmazasra, kivéve, ha a fogyasztdé mas visszatéritési moédhoz kifejezetten hozzajarul.

A Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a
fogyaszt6 hitelt érdemléen nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

11. Az elallasi jog aloli kivételek

A fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog azokban az esetekben, amelyeket a hatalyos jogszabalyok
kizarnak.

A webaruhazban értékesitett kozmetikai termékek szempontjabdl kiilénésen fontos, hogy nem
gyakorolhato az elallasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kdveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza, és amelynek csomagolasat a
fogyaszto felbontotta.

Ez nem jelenti azt, hogy valamennyi termék visszakildésének altalanos feltétele az eredeti csomagolas
sértetlensége; az elallasi jog kizarasa kizardlag a jogszabalyban meghatarozott esetekben alkalmazhatd.

12. Kellékszavatossag

A Szolgaltatéd hibas teljesitése esetén a Vasarlé a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései szerint
kellékszavatossagi igénnyel élhet.

A fogyaszt6 - valasztasa szerint, a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel - kijavitast vagy kicserélést
kérhet, illetve az arra vonatkozo jogszabalyi feltételek fennallasa esetén arleszallitast igényelhet vagy a
szerz6dést megszintetheti.

A szavatossagi igények érvényesitésére a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott hataridék
vonatkoznak.

13. Termékszavatossag

Ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén termékszavatossagi igényt
is érvényesithet.
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Termékszavatossagi igényként a fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel.

14. Panaszkezelés

A Vasarloé a webaruhaz miikédésével, a termékekkel, a megrendeléssel vagy a teljesitéssel kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:

E-mail: info@matis-paris.hu | Telefon: +36 30 624 0370 | Levelezési cim: 2315 Szigethalom, Fiumei utca
205. B. ép. 4.

A Szolgaltato a panaszokat a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

15. Békélteto testiilet és fogyasztovédelem
A fogyaszt6 jogosult fogyasztéi jogvita esetén az illetékes békéltetd testiilethez fordulni.

A békéltets testlletek aktualis elérhetéségei a fogyasztoveédelmi hatdsag hivatalos fellletén érheték el.

A fogyaszto fogyasztéveédelmi jogainak megsértése esetén a hataskorrel rendelkezé fogyasztévedelmi
hatésaghoz is fordulhat.

16. Adatvédelem

A Vasarld személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a www.matis-paris.hu
weboldalon kilén dokumentumkeént elérhet6 Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

17. Szerz6i jogok

A www.matis-paris.hu weboldalon talalhato szévegek, képek, grafikak, logok, termékfotok, termékleirasok
és egyeb tartalmak szerz6i jogi vagy mas szellemi tulajdonjogi védelem alatt allhatnak.

Ezek jogosulatlan felhasznalasa, masolasa vagy terjesztése nem megengedett.

18. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar és eurdpai unios
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit a jogszabalyok keretei kéz6tt médositani. A médositas a
hatalybalépését kovetéen leadott megrendelésekre alkalmazando.
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Elallasi nyilatkozatminta
Cimzett: MATIS Hungary Kft., 1117 Budapest, Fehérvari Ut 84/a; e-mail: info@matis-paris.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére vonatkozo
szerz6dés tekintetében:

Megrendelés szama:

(Kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges.)
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